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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG BROKERSKICH
PRZEZ PROFIKA BROKER SP. Z O.0.

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug Brokerskich na rzecz Klientéw przez spétke,
prowadzgcg dziatalnos¢ pod firmg  Profika  Broker spdtka  z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie 01-248, ul. Jana Kazimierza 60/108, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejesru
Sadowego, pod numerem KRS 0000446370, o numerze NIP 5272688533, REGON
146486140, kapitat zakladowy 5.000,00 zi, reprezentowana jednoosobowo przez Prezesa
Zarzadu — Lukasza Wawrzenczyka, zwana w dalszej tre$ci Regulaminu - Brokerem. Broker
oswiadcza, iz spetnia wymogi wiasciwych przepiséw dotyczgcych dziatalnosci brokerskiej,
w szczegolnosci ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U. z
2003 r. Nr 124 poz. 1154 z p6zn. zm.), dalej ,Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym?”;
posiada zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 24 czerwca 2005 r. (Dz.U. z
2005 r., Nr 122, poz. 1028 z p6zn. zm.) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
wykonywania dziatalnosci brokerskiej oraz jest zarejestrowany przez wiasciwy organ nadzoru
w rejestrze brokeréw pod numerem KNF 1926/13.

§ 2. Zawarcie Umowy

1. Przez zawarcie umowy obstugi brokerskiej rozumie sie udzielenie petnomocnictwa przez
Klienta Brokera /tzw. List brokerski/.

2. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

3. Petnomocnictwo udzielane jest w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Z
zastrzezeniem wyjgtkdéw przewidzianych w niniejszym Regulaminie lub zatgcznikach do
Regulaminu, wszelkie zmiany Petnomocnictwa oraz Regulaminu mogg by¢ dokonywane
w formie pisemnej lub w formie elektronicznej.

4. Petnomocnictwo oraz Regulamin zostajg skutecznie zmienione, o ile Klient nie ztozy
oswiadczenia o niezaakceptowaniu proponowanych przez Brokera zmian, w terminie 7
dni od doreczenia.

5. Przy podpisaniu Petnomocnictwa Broker dostarczy Klientowi niniejszy Regulamin w
formie uzgodnionej z Klientem.

§ 3. Obowiazki Stron

1. BROKER zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug zgodnie z Regulaminem, a Klient do
Scistej wspotpracy z Brokerem w zakresie zawierania i obstugi umow ubezpieczenia,
likwidacji powstatych szkdd w trakcie trwania Umowy.

2. Poza powyzszym, BROKER zobowigzuje sie do:

a) przeprowadzenia audytu ubezpieczeniowego i analizy ryzyka Klienta,

b) opracowania projektu programu ubezpieczeniowego,

c) organizacji konkursu ofert wedtug zasad uzgodnionych z Klientem,

d) negocjowania w imieniu Klienta warunkéw ubezpieczen i wysokosci stawek,
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posredniczenia w zawieraniu oraz zawieraniu umoéw ubezpieczeniowych ze wskazanym
przez Klienta zakladem ubezpieczen,

informowania Klienta o wygasnieciu polis zawartych przez Brokera w imieniu i na rzecz
Klienta,

pomocy w likwidacji szkéd spornych na warunkach okreslonych w § 5 ponizej,
zachowania tajemnicy ubezpieczeniowej dotyczgcej majgtku i finanséw Klienta;
zastrzezenie nie dotyczy okolicznosci, w jakich Broker upowazniony lub zobowigzany jest
do udzielenia informacji w zakresie zwigzanym ze sSwiadczeniem ustug brokerskich.

3. KLIENT zobowigzuje sie do:

a)

b)

C)

d)

e)

f)

przekazywania Brokerowi wszelkich informacji niezbednych do wykonywania umowy
obstugi brokerskiej,

udostepnienia wszelkich danych technicznych, ekonomicznych i finansowych w zakresie
niezbednym do opracowania programu ubezpieczeniowego, zawarcia umowy
ubezpieczenia, monitoringu umaow,

informowania Brokera na biezgco o wszelkich zmianach dotyczacych prowadzonej
dziatalno$ci, a majgcych wplyw na wykonywanie uméw ubezpieczenia,

powierzenia Brokerowi prawa wylgcznosci przy reprezentowaniu intereséw
ubezpieczeniowych co oznacza, ze ustanawia Brokera swoim jedynym petnomocnikiem
do prowadzenia spraw ubezpieczeniowych,

zachowania tajemnicy w stosunku do wiasnosci intelektualnej Brokera, przez
nieokazywanie, nieprzekazywanie, kopiowanie, czy tez w jakiejkolwiek inne formie
udostepnianie opracowan, klauzul na polisach lub zatgcznikach, lub innych dokumentéw
ubezpieczeniowych. Kazdorazowe odstepstwo od niniejszego punktu wymaga pisemnej
akceptacji Brokera. Okazywanie polis i wnioskdw z wytgczeniem tresci klauzul w zwigzku
z prowadzong przez Klientem dziatalnoscig bankom i klientom Klienta nie stanowi
naruszenia niniejszego punktu. Punkt ten ma zastosowanie réwniez po wypowiedzeniu
Umowy,

nie podejmowac bez wiedzy i obecnosci Brokera bezposrednich negocjacji z zaktadami
ubezpieczen.

Nie przekazanie danych i informaciji o jakich mowa w pkt. a-c) powyzej zwalnia Brokera z
odpowiedzialnosci w stopniu, w jakim utrudnito to lub uniemozliwito realizacje postanowien
ust. 2 powyze;j.

§ 4. Koszty

Koszty czynnosci wymienionych w § 3 ust. 2 a-h) pokrywa Broker, z zastrzezeniem
postanowien 8§ 5 dotyczgcych likwidacji szkdd.

§ 5. Likwidacja szkéd

1.

2.

Broker udzieli Klientowi bezptatnych porad w kwestii prowadzenia przez Klienta
postepowania likwidacyjnego.

Na pisemne zlecenie Klienta Broker zobowigzuje sie do prowadzenia postepowania
likwidacyjnego i reprezentowania interesow Klienta w kontaktach z ubezpieczycielem w
toku postepowania likwidacyjnego, w tym prowadzenia czynnosci technicznych, za ktore
uwaza sie dziatania podejmowane do czasu wydania decyzji przez Ubezpieczyciela. Za
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wykonanie powyzszych czynnosci Brokerowi przystuguje wynagrodzenie w wysokosci
okreslonej w cenniku likwidacji szk6d ponizej.

a. szkody powstate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (,szkody krajowe”):

Klient Brokera? Klient zewnetrzny?
Etap roszczenia? | 5% kwoty odszkodowania® od 10% kwoty odszkodowania
Etap odwotania® | 10% kwoty odszkodowania od 15% kwoty odszkodowania

b. szkody powstate poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (,szkody zagraniczne”):

Klient Brokera? Klient zewnetrzny?
Etap roszczenia® | 10% kwoty odszkodowania od 20% kwoty odszkodowania
Etap odwotania® | 15% kwoty odszkodowania od 25 % kwoty odszkodowania

Oznaczenia:

1) Klient w rozumieniu niniejszego regulaminu

2) Podmiot (osoba fizyczna/prawna/inna jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej), z
ktorym nie zostata w momencie wystgpienia szkody zawarta Umowa w rozumieniu niniejszego Regulaminu.

3) Etap likwidacji szkody poczawszy od zgtoszenia szkody w zaktadzie ubezpieczen badz u korespondenta
zaktadu ubezpieczen do wydania decyzji o przyjeciu odpowiedzialnosci za szkode lub decyzji o odmowie
wyptaty odszkodowania;

4) Etap likwidacji szkody poczgwszy od wydania decyzji o przyjeciu odpowiedzialno$ci za szkode lub decyzji
0 odmowie wyptaty odszkodowania

5) Kwota odszkodowania to kwota wyptacona tytutem odszkodowania za szkode na rzecz podmiotu
uprawnionego do odbioru odszkodowania.

3. Postepowanie likwidacyjne w zakresie okre$lonym powyzej, z polis zawartych za
posrednictwem Brokera na rzecz Klienta, prowadzone jest przez Brokera bez stosowania
wobec Klienta innych obcigzen finansowych niz koszty wskazane w aktualnym cenniku
likwidacji szkdd. Poniesione przez Klienta koszty Brokera lub jego petnomocnika
wyznaczonego do dziatania dochodzone sg od sprawcy szkody lub/i zaktadu ubezpieczen.

4. Z uwagi na rodzaj i stopien zawito$ci sprawy oraz wymagany nakfad pracy Brokera, po
uzyskaniu wczesniejszej akceptacji Klienta, wysokos¢ wynagrodzenia prowizyjnego
Brokera moze zosta¢ podwyzszona.

5. Zawsze, gdy okoliczno$ci szkody wymagac¢ bedg positkowania sie profesjonalnym
petnomocnikiem, Klient na wniosek Brokera umocuje firme lub osobe do prowadzenia
wiasciwego postepowania, w szczegolnosci dotyczy to szkéd spowodowanych Klientowi
przez osoby trzecie. Koszty petnomocnika w postepowaniu likwidacyjnym beda
dochodzone od sprawcy szkody lub/i zaktadu ubezpieczen.

6. W zakresie likwidacji szkdd, Broker zapewni Klientowi profesjonalng pomoc prawng w
zakresie monitoringu roszczen ubezpieczeniowych, przez pokrycie kosztow monitoringu
wykonywanego przez firme obstugujgca Brokera w tym zakresie.

7. W zakresie wymagajgcym skierowania szkody na droge odwofania, zastepstwa
procesowego, zawezwania do préby ugodowej, Broker $wiadczyé bedzie pomoc na rzecz
Klienta, przekazujgc wszelkie niezbedne wyjasnienia, informacje i dowody wskazane przez
Klienta petnomocnikowi.

8. Klient oswiadcza, ze Broker bedzie jedynym podmiotem realizujgcym roszczenia opisane
w ust. 1 powyzej.

9. Broker oswiadcza, ze bez zgody Klienta nie zawrze ugody zwigzanej z wykonaniem
niniejszej umowy w zakresie likwidacji powstatej szkody.
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§ 6. Okres obowigzywania Umowy

Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.

Zgodnie z art. 101 8§ 1 kodeksu cywilnego (Dz. U.z 2014 r., poz. 121, dalej ,kc”), poza
wyjatkami okreslonymi w 8 7 ust. 5 niniejszego Regulaminu, Klient zrzeka sie prawa do
wypowiedzenia petnomocnictwa bez zachowania okresu wypowiedzenia oraz
wypowiedzenia petnomocnictwa w okresie wznowieniowym.

Przez okres wznowieniowy nalezy rozumieé¢ okres 60 dni przed dniem wygasniecia
ochrony z polisy zawartej za posrednictwem Brokera oraz trwajgcy do czasu wznowienia
ochrony dla takiej wygasajgcej umowy ubezpieczenia.

Okres wznowieniowy odnosi sie takze do posiadanych przez Klienta umoéw ubezpieczenia,
ktére zostaly zawarte bez udzialu Brokera, jesli ubezpieczone przedmioty/ryzyka byty
objete zakresem umowy i umieszczone, na zlecenie Klienta, w wystanym do przynajmniej
jednego ubezpieczyciela slipie brokerskim. W takim przypadku okres wznowieniowy
rozpoczyna sie na 45 dni przed dniem wygasniecia ochrony z polisy zawartej bez udziatu
Brokera i trwa do czasu wznowienia ochrony przez zawarcie umowy ubezpieczenia tych
przedmiotéw/ryzyk przy udziale Brokera, a jesli ochrona nie zostanie wznowiona — do dnia
wygasniecia oferty ztozonej przez zaktad ubezpieczen w odpowiedzi na slip brokerski.
Okres wznowieniowy dotyczy takze umow ubezpieczenia niezawartych przez Brokera,
dotyczacych nieubezpieczonych przez Klienta w danym roku kalendarzowym
przedmiotow/ryzyk, ktére objete sg zakresem Umowy i umieszczone — w zwigzku z
istnieniem takiego rodzaju ryzyka po stronie Klienta — w wystanym do przynajmniej jednego
zaktadu ubezpieczen slipie brokerskim. W tym przypadku, okres wznowieniowy
rozpoczyna sie na 15 dni roboczych przed dniem sporzgdzenia i wystania przez Brokera
slipu brokerskiego dotyczgcego tych przedmiotéw/ryzyk i trwa do dnia wygasniecia oferty
ztozonej przez zaktad ubezpieczen dla tego zapytania brokerskiego.

§ 7. Wypowiedzenie, rozwigzanie Umowy.

=

Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem Stron.
Umowa moze by¢ rozwigzana w catosci lub w czesci, przez kazdg ze stron z zachowaniem
nastepujgcych termindw wypowiedzenia:

a) 1 miesigc, w pierwszym roku obowigzywania Umowy,

b) 2 miesigce, w drugim roku obowigzywania Umowy,

c) 3 miesigce, w trzecim i nastepnych latach trwania Umowy.
Umowa moze by¢ rozwigzana w catosci lub w czesci, z zachowaniem 30 dniowego terminu
wypowiedzenia w sytuacji wyrzadzenia szkody przez Brokera w mieniu Klienta poprzez
jego umysine dziatanie lub razgce niedbalstwo.
Strony zgodnie o$wiadczaja, ze w przypadku trwajacego postepowania
przygotowawczego lub postepowania sgdowego majgcego na celu ustalenie sprawcy
zdarzenia jak réwniez postepowania sgdowego o zaptate naleznego swiadczenia od
podmiotu zobowigzanego do naprawienia szkody, Stronom przystuguje 3 miesieczny
okres wypowiedzenia Umowy.
Poza powyzszym, wypowiedzenie Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia moze
nastgpi¢ w sytuaciji:

a) upadtosci Brokera - po dniu uprawomochienia sie postanowienia sgdu o

ogtoszeniu upadfosci,
b) utraty praw do wykonywania czynnosci brokerskich.
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Do wypowiedzenia Umowy wymaga jest forma pisemna pod rygorem niewaznosci.
Wypowiedzenie musi zostac¢ doreczone listem poleconym na adres rejestrowy Brokera pod
rygorem niewaznosci. Okres wypowiedzenia pethomocnictwa rozpoczyna bieg w dniu
skutecznego doreczenia wypowiedzenia.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta z naruszeniem przepiséw Regulaminu,
Brokerowi przystuguje roszczenia o zapfate kary umownej, stanowigcej rownowartosé
utraconego kurtazu brokerskiego.

Zastrzezenie powyzszej kary umownej nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Brokera
odszkodowania na zasadach ogdlnych, w kwocie przewyzszajgcej kwote kary umownej
okreslonej w ust. 7 powyzej. Odszkodowanie to moze dotyczy¢ zardwno szkéd powstatych
w trakcie trwania Umowy, jak i po jej zakohczeniu.

§ 8. Uprawnienia Stron

W ramach zawartej Umowy zgodnie z art. 106 kc, Broker umocowany jest do ustanawiania
dalszych petnomocnikéw do prowadzenia spraw z niniejszej umowy, w szczegodlnosci w
zakresie likwidacji szkod.

8 9. Przetwarzanie danych osobowych - RODO

1.

Administrator Danych Osobowych oswiadcza, a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze: Dane
osobowe Klienta sg zbierane i bedg przetwarzane przez Administratora Danych
Osobowych i osoby upowaznione przez Administratora Danych Osobowych zgodnie z
Rozporzadzeniem Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE w celu:

a) wykonania niniejszej umowy,

b) dochodzenia roszczeh Klienta na etapie przedsgdowym i sadowym, co

w szczegdlnosci oznacza przetwarzanie danych w ramach  opinii
specjalistycznych.

Administratorem Danych Osobowych jest: Profika Broker spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie 01-248, ul. Jana Kazimierza 60/108, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000446370, o numerze NIP 5272688533, REGON
14648614000000 oraz w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla realizacji Umowy w
szczegolnosci likwidacji szkody dane mogg by¢ przekazywane na rzecz Profika Expert
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie 01-248, ul. Jana
Kazimierza 60/108, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000390655, 0 numerze NIP 5272659520, REGON 14305130500000.
Klient ma prawo dostepu do jego danych osobowych, zgdania ich poprawiania lub
usuniecia. Podanie danych osobowych i wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest
dobrowolne, jednakze niezbedne dla wykonania niniejszej umowy. Wszelkie
postanowienia dotyczgce przetwarzania danych osobowych Klienta zostaty zamieszczone
w Polityce Prywatnosci.
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§ 10. Postanowienia koncowe

1.

Strony zobowigzujg sie do systematycznej aktualizacji danych niezbednych do realizacji
wzajemnego kontaktu, w szczegodlnosci do zawiadomienia o kazdej zmianie adresu
zamieszkania badz siedziby.

W przypadku niemoznosci doreczenia korespondencji wystanej na ostatni znany adres
zamieszkania, adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej badz siedziby spotki, pismo
wystane w formie listu poleconego uwaza sie za skutecznie doreczone z uptywem 14 dni
od daty, w ktorej adresat (Strona) mégt sie zapoznaé z jego trescia.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym oraz inne obowigzujgce
przepisy prawa.

Wszelkie spory mogace powstaé w wyniku realizacji Umowy rozstrzygane bedg
polubownie. W przypadku braku ich polubownego rozstrzygniecia, spory rozpatrywane
beda przez sad wtasciwy dla miejsca siedziby Brokera.

Wszelkie zatgczniki i aneksy dotgczone do Regulaminu w chwili jego akceptacji lub w
trakcie wykonywania i zaakceptowane przez Strony, stanowig integralng cze$¢ Umowy.
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